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Resumo: Este artigo apresenta um levantamento acerca dos impactos e
elementos do composto comunicacional que sido utilizados pela Diocese de
Balsas - MA para a divulgacao do Festejo de Santo Ant6nio, expondo alguns
conceitos de marketing, marketing religioso, Comunica¢io integrada de
marketing (CIM) além da histéria do Festejo de Santo Ant6nio, padroeiro da
cidade de Balsas - MA. O principal objetivo desse estudo é destacar os
impactos causados pela aplicacdo do mix comunicacional, para que a partir
dos mesmos sejam desenvolvidas divulgacoes pela Diocese de Balsas - MA,
de modo a atrair fiéis e visitantes a participarem do Festejo de Santo Ant6nio.
Assim, este artigo foi embasado no desenvolvimento de pesquisas de cunho
bibliografico e de campo, onde para realizacdo da pesquisa de campo
utilizou-se de um questionario contendo 8 perguntas objetivas que foram
aplicadas a 155 fiéis. Contudo, como resultados da pesquisa em especial tem-
se a deteccdo de que as divulgacoes produzidas pela Diocese contribuem de
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modo satisfatério e significativo para a propagacio e divulgacdo do Festejo
de Santo Ant6nio em Balsas e regido.

Palavras-chave: Marketing. Comunicagdo integrada de marketing.
Composto comunicacional. Festejo de Santo Antonio.

Abstract: This article presents a survey about the impacts and elements of
the communication compound that are used by the Diocese of Balsas - MA
to divulge the celebration of Santo Antbnio, exposing some concepts of
marketing, religious marketing, Integrated Marketing Communication
(CIM) of the history of the Festejo de Santo Ant6nio, patron of the city of
Balsas - MA. The main objective of this study is to highlight the impacts
caused by the application of the communicative mix so that, from the same
ones, the Diocese of Balsas - MA is developed, in order to attract faithful and
visitors to participate in the Santo Antonio Festival. Thus, this article was
based on the development of bibliographical and field researches, where for
the accomplishment of the field research a questionnaire containing 8
objective questions that were applied to 155 faithful was used. However, as a
result of the research in particular we have the detection that the divulgations
produced by the Diocese contribute in a satisfactory and significant way for
the propagation and divulgation of the Celebration of Santo Antonio in
Balsas and region.

Keywords:  Marketing.  Integrated marketing communication.
Communicational composite. Feast of St. Anthony.

Introducao

A 4rea Comunicacao integrada de marketing, uma ramificagao
do marketing, tem como objetivo conectar e integrar todas as formas
de comunicacdo para o alcance de metas e objetivos de uma
instituicao.

Atualmente, a respeito da funcao marketing, acredita-se que
quando esse modelo de comunicacao é feito de forma efetiva, obtém-
se como resultados a satisfacao dos clientes.

Sendo assim, segundo Ogden, é de grande relevancia que as
fun¢des do marketing sejam executadas com eficiéncia e eficacia, para
que essas, associadas ao mix comunicacional possa gerar a
propagacao de informacoes e a fidelizacao dos clientes que se fazem
presentes nas empresas.3

Dentre as intimeras formas de marketing, estd o marketing
religioso, o qual necessita da aplicacio dos véarios elementos da
comunicacdo integrada de marketing, que na contemporaneidade sao
utilizados entre as mais diversas religioes.

3 OGDEN, 2007, p. 3.
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Nesse sentido, é comum observar que no campo religioso as
pessoas desenvolvem praticas que sdo comerciais e que muitas vezes
estdo associadas a compra e venda de produtos/servicos ou mesmo a
realizacdo de eventos.

No entanto, para que esse alvo seja atingido de forma eficaz,
faz-se necesséria a constru¢do de um trabalho em prol da divulgacao
das agoes religiosas, que assim possa ser visualizada de forma
satisfatoria entre os fiéis.

O Festejo de Santo Antonio, padroeiro da cidade de Balsas —
MA, acontece ha mais de 50 anos, assim para relatar os impactos
produzidos pelo composto comunicacional no cenario religioso
catolico, foi elaborado o presente artigo, com o objetivo de realizar um
levantamento acerca dos elementos que sao utilizados pela Diocese
para atingir os fiéis, observando a forma como o festejo é visto, o nivel
de participacao dos fiéis e identificando os meios comunicacionais
que sao mais efetivos e utilizados pela igreja catodlica para realizar as
divulgacoes desse evento.

Assim, os elementos do mix/composto de comunicacao de
marketing que de modo geral, podem ser aplicados a realidade do
Festejo de Santo Antonio sdo: propaganda, promocdo de vendas,
relacdes publicas e publicidade, vendas pessoais, marketing direto,
patrocinio e marketing digital.

Em suma, é preciso investir na divulgacdo dos eventos que sao
organizados no cenario religioso, oportunizando as igrejas o
desenvolvimento da comunicacdo de forma clara e objetiva,
apresentando aos fiéis as acOes que serao realizadas nesse periodo
através dos mais diversos tipos de divulgacoes e ressaltando-se que o
mix comunicacional pode ser aplicado antes e durante o Festejo de
Santo Ant6nio.

Desse modo, foi possivel obter dados concretos quanto a forma
que os fiéis enxergam as comunicacgoes e elementos de marketing que
sao utilizados pela Diocese de Balsas - MA para realizar a divulgacao
do Festejo de Santo Antonio.

Marketing e marketing religioso

No mundo contemporaneo, as previsoes mercadologicas sao
intensas e vem sofrendo alteracoes constantemente. As pessoas estao
bem mais informadas acerca dos processos e funcoes que devem
existir em uma organizacao.

Uma 4rea essencial para as organizacOes que objetiva a
visualizagdo da mesma como um todo que esté apto a conquistar a sua
fatia de mercado é o marketing, um contexto fundamental a conquista
e fidelizacao de clientes/fiéis.
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Segundo Kotler, “Marketing é a analise, planejamento,
implementacao e controle de programas cuidadosamente formulados
para causar trocas voluntarias de valores com mercados alvo e
alcancar os objetivos institucionais”.

O marketing é uma ciéncia que se ocupa em estudar os
processos que envolvem a fidelizacdo do cliente, a satisfacdo do
mesmo e o lucro. Desde o seu surgimento, o marketing vem
aprimorando quanto aos métodos e ferramentas que se aplicam a
realidade organizacional.

Segundo a American Marketing Association (AMA),
Marketing é: “[...] a atividade, conjunto de institui¢oes e processos
para criar, comunicar, distribuir e transacionar ofertas que tenham
valor para os consumidores, clientes, parceiros e para a sociedade em
geral.”s

Para Kotler, “Marketing é uma ciéncia e a arte de conquistar e
manter clientes e desenvolver relacionamentos lucrativos com eles”®.

Na contemporaneidade, o marketing tornou-se uma
ferramenta primordial para o alcance dos objetivos empresariais.
Nesse sentido, é preciso criar estratégias excepcionais de divulgacao e
encantamento de clientes a fim de adquirir alguma vantagem
competitiva no mercado, que tenha um foco voltado a conquista e
satisfacdo dos mesmos para que esses nao sejam atraidos por ofertas
mais significativas vindas de outros mercados.

Em reforgo a anélise mercadoldgica Cobra afirma:

Para satisfazer as necessidades dos
clientes/consumidores é preciso que os produtos ou
servicos a serem ofertados tenham boa qualidade,
caracteristicas que atendam os gostos dos
consumidores, com opinides de modelos e estilos,
nome atraente/excitante - produto, preco,
promocao e place (distribuico).”

Na atualidade, o Marketing ampliou demasiadamente as suas
fronteiras ao passo de abracar novas estratégias para manter e
conquistar clientes potenciais, comunicando e divulgando com maior
agilidade as informacbes necessarias a manutencao das interacoes
dos individuos na sociedade.8

4 KOTLER, 1994, p. 24.

5 AMA, 2016.

6 KOTLER, 2000, p. 155.
7 COBRA (2014, p. 12.

8 NOGUEIRA, 2015, p. 3.
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No ambiente religioso nio é diferente. E de suma importancia
que a gestdo das igrejas, esteja embebida de informacoes
administrativas que contribuam para a propagacao de conhecimentos
e edificacao de eventos, embutindo o processo de evangelizacido que
se inicia dentro das instituicoes religiosas.

Com o fenémeno da comunicacdo, a maioria das
igrejas tomou para si a responsabilidade de nao se
calar diante da necessidade de transferir
informacoes, de ndo se esconder ou omitir valores
que poderiam ser cultuados por outros e de avangar
sempre que uma novidade surgisse no atual cenério
de constantes transformacoes.9

Mediante essas consideracoes, a Igreja Catélica, abre suas
portas para dialogar com o mundo acompanhando, no entanto as
novas descobertas do cenario mercadolégico, tecnolégico e religioso.°

De todo modo, o estudo e aplicagio do marketing para
algumas instituicoes religiosas representa uma troca de valores
simbolicos que acontece do comunicador para com o ambiente. Nao
se tratando de mera agregacdo de valores folcloricos, mas de
modificacOes na esséncia de certas praticas e doutrinas.

Conforme o consultor Francisco Alberto Madia de Souza, o
marketing j4 existia desde a época do surgimento do catolicismo, onde
a Biblia se caracterizava por utilizar-se das atividades comerciais
tendo por propésito a agdo de encantamento, conquista e fidelizacao
de individuos a partir do fortalecimento de alguns elementos
simbdlicos, como: a cruz, santinhos e imagens representando uma
estratégia de comunicacao.m

Hoje, os lideres religiosos e a propria sociedade querem mais
e cobram maior orientacao quando sao abordados com algum tipo de
comunicacao.

Contudo, percebem a necessidade de se incorporar a
propaganda, a publicidade, o marketing digital e tantas outras
ferramentas de comunicacido e marketing ao contexto religioso, seja
para disseminar informacdes, produtos ou mesmo eventos que sao
realizados por essas instituigoes.

9 NOGUEIRA, 2015, p. 13.
10 GASPARETTO, 2009, p. 102.
11 Souza (1999, p. 22.



Revista Unitas, v. 5, n. 1, 2017 |176

CIM e o composto comunicacional

Para gerenciar um processo de marketing bem sucedido, no
alcance de metas e objetivos é preciso compreender a sua natureza,
suas funcoes e etapas as quais se deve seguir.

Sendo assim, no desenho estrutural do departamento de
marketing, ndo a ha nada mais normal que perceber quao importante
¢ a insercao dos profissionais da comunicagao nesse setor.

E preciso lembrar que a associacio de uma 4rea com a outra
garante um reforco natural as divulgacdes que sao construidas por
algumas empresas, ja que por fins de desenvolvimento da criatividade
e reducao de custos essa parceria tende a render a adesao de clientes
potenciais.

De acordo com Ogden e Crescitelli, a Comunicacao Integrada
de Marketing (CIM) é uma ampliacdo da comunicacao do mix de
marketing que também pode ser compreendida como o
reconhecimento de se comunicacio a mesma mensagem para
diversificados mercados alvo.2

A Comunicacdo Integrada de Marketing surgiu de modo
teorico por volta dos anos 90. E compreendida como o processo de
desenvolver e implementar programas persuasivos de comunicagao
que atinjam consumidores e clientes atuais e potenciais em um dado
espaco de tempo.

Prima pelo alcance dos seguintes objetivos: influenciar ou
afetar o comportamento de um puablico selecionado, integrar os
elementos envolvidos no processo de informacdo, tornando a
comunicac¢ao completa, clara e concisa para que o consumidor possa
assimila-la, e que acima de tudo ser uma informacao veridica
eliminando, contudo quaisquer conflitos entre o sujeito emissor da
mensagem e o sujeito receptor.

Ogden e Crescitelli ainda discorrem que para gerir
corretamente as comunicacOoes que sao construidas dentro das
empresas e que devem ser propagadas para além dos muros da
mesma, é preciso desenvolver um processo de gerenciamento de
marketing que represente um conjunto de etapas claramente
definidas e ordenadas, orientadas para assegurar que todas as funcoes
de marketing sejam devidamente executadas, fornecendo como
resultado a apresentacdo de um plano de marketing da mais alta
qualidade que contribua para o desenvolvimento eficaz da
comunicacao.'s

12 OGDEN & CRESCITELLI, 2007, p. 12.
13 OGDEN & CRESCITELLI, 2007, p. 3.
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Como se percebe nos elementos supracitados, deve existir uma
sinergia entre as informac6es que sao proferidas pela CIM para que
dessa forma os esforcos dos profissionais da area de marketing e
comunicacdo nao resultem em prejuizos financeiros, mensagens
enganosas, desperdicio de recursos midiaticos ou mesmo leve a
insatisfacao dos consumidores.

Assim, o mix de comunicagdo integrada de marketing é
composto por variadas formas de comunicacgdo, a saber: propaganda,
promoc¢ao de vendas, relacoes publicas e publicidade, vendas
pessoais, marketing direto, patrocinio e marketing digital, algumas
tidas como tradicionais outras como mix complementares ou
inovadores.4

Para alcancar o sucesso pretendido com o desenvolvimento
desse processo é preciso alinhar a mensagem que sera proferida,
independente o mix a ser utilizado, desse modo a mensagem sera
repassada de modo equipado para todos envolvidos, além de observar
algumas metas que devem ser atendidas, por exemplo, saber a missao
€ visao da organizacao, analisar as variaveis internas e externas do
mercado e detectar as ameacgas que venham impedir o crescimento do
empreendimento.

A figura 1 que segue apresenta de modo objetivo quais sdo os
mix de comunicacao de marketing que se pode aplicar nas empresas
classificadas em cinco categorias.

TRADICIONAIS H COMPLEMENTARES H INOVADORAS
: Product placement :
) : :
< Propaganda i J
a P ' !
5 : AgOes cooperadas com o trade ! Advertainment
- . (
a A Publicidade/RP ’ :
g : Marketing digital : Marketing viral
Patrocinio ; :
Eventos : Buzzmarketing
Promogdo de vendas : Merchandising :
") , H
a ' :
< Marketing direto : Folhetos/catélogos :
z Y : i
w ' .
= : :
8 Venda pessoal : Marketing de relacionamento !
m . .

Figura 1: Elementos do mix de Comunicagdo de marketing?'s

14 OGDEN, 2007, p. 25.
15 OGDEN, 2007, p. 25.
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No sentido vertical tem-se que as comunicagoes quando ditas
massificadas sdo aquelas que atingem o maior ntimero de individuos,
enquanto a segmentada é um estilo que foca na restricao do publico
que se pretende atingir.

No sentido horizontal tém-se as comunicacoes tradicionais
que correspondem as formas classicas de comunicacido, as
complementares que surgiram para agregar valor ao composto de
comunicacdo tradicional e as inovadoras que existem mediante os
avancos ocorridos na area de Tecnologia da Informacao (TI).

E possivel apontar que quanto mais préxima do nivel de
massificacdo, mais clientes sdo abracados pelo mix comunicacional
em aplicacdo e quanto mais inovadoras, mais certos da intensificacao
e agilidade na transmissao de informac6es o profissional dessa area
se encontra.

Em CIM, Ogden também aborda o estudo do contetido da
comunicacao envolvendo alguns fatores que o estruturam como:

e Objeto: esté relacionado ao foco no produto;

e Natureza: envolve a sustentacao do produto, servico ou instituicao;

e Foco: o foco da mensagem pode ser emocional, cognitivo ou
comportamental;

e Abordagem: pode ser de caracter social, humoristico, técnico,
testemunhal, emocional ou sensual;

e Objetivo: pode ser genérico ou conceitual;

Conceito: a ideia deve ser clara e com nivel de ruido baixo;

e Tema central: deve permear todas as acoes de comunicacio
desenvolvidas. O tema deve ser flexivel, impactante e de facil
entendimento pelo ptblico- alvo.®

Sendo assim, antes de criar comunicacoes integradas ao
marketing é necessario elencar os objetivos, foco, conceito e todos os
elementos pretendidos para a mesma, utilizando-se de estratégias e
taticas que garantam o alcance da confianca e fidelizacao dos puablicos
mais diversificados.

Histéria do santo casamenteiro e o festejo de Santo
Antonio em Balsas - MA

Nascido em uma familia muito rica, filho de Martinho de
Bulhoes e Tereza Taveira, Santo Antonio foi batizado com o nome de

16 OGDEN, 2007, p. 15.
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Fernando. Obteve educacdo excelente e aprendeu os principios de
amar e respeitar a familia.'7

Na sua infancia foi doutrinado pelos clérigos da catedral, onde
aos 77 anos ingressou na escola episcopal da Sé de Lisboa. Ingressou
na ordem Franciscana para servir a Deus e realizar os seus ideais.

Em 1195 mudou o seu nome de Fernando Bulhdes e Taveira
Azeveto, quando ingressou na ordem dos frades menores e passou a
se chamar Antonio.8

Santo AntOnio escreveu sermoes para todas as festas do ano.
Era conhecido como o patrono das mulheres estéreis, pobres,
viajantes, pedreiro e papeleiro, e também o santo casamenteiro. Um
dos sermoes que ele (Santo Antonio) escreveu foi: “O grande perigo
do cristao é no pregar e no praticar, mas nao viver de acordo com o
que se cré”.

Participou do mosteiro de Sao Vicente de Fora. Depois foi para
Marrocos para pregar o evangelho aos mouros, onde ficou muito
doente. Apesar de sua saude desabilitada pregava aos 40 dias da
Quaresma, possuia grande habilidade para pregar e multidoes o
seguiam.9

No dia 13 de junho de 1231, aos 36 anos morreu o Santo
Antdnio, chamado de “Doutor do Evangelho”, e todos proclamaram:
“morreu o santo, morreu o santo”! Foi canonizado onze meses apos a
sua morte no ano de 1232. Esta enterrado em Padua (Italia) e sobre
seu timulo ergueu-se uma basilica, que é lugar de grande
peregrinacao.2°

Dentro das tradi¢oes populares estdo as festas juninas onde
sao feitas homenagens a alguns santos.

Em Balsas — MA do dia 1° ao dia 13 de junho, ocorre o Festejo
de Santo Antonio, onde todas as celebracoes sao feitas em
homenagem ao santo casamenteiro. O mesmo é conhecido como o
padroeiro da cidade e durante os treze dias de festividades atraem
milhares de devotos que participam dos eventos organizados pela
Diocese junto a comunidade.

O Festejo de Santo Anténio, realizado na cidade de Balsas —
MA, surgiu em 1929, ap06s estruturacao da Igreja Matriz de Santo
Antonio, onde multidées de fiéis diariamente demostram sua fé,
participam dos eventos que ocorrem na cidade e direcionam seus
pedidos cheio de esperanca ao santo do povo e dos pobres.

17 SERBINENKO, 2016.
18 SERBINENKO, 2016.
19 RIBEIRO, 2014.

20 SERBINENKO, 2016.
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Nesse periodo, o baiano Ant6nio Jacobina, trouxe para a
cidade de Balsas a primeira imagem de Santo Anténio e com a ajuda
da comunidade construiu a primeira capela. Com o tempo a devocao
a Santo Antonio passou a fazer parte da vida de diversas familias que
traziam suas oferendas para serem entregues ao mesmo.

Em 1927 o vigario da época senhor Eurico Béorgea com a ajuda
do Pe. Asseudino, iniciou a construcao da Igreja Matriz e terminou
sua construcao em 1929.

O Festejo de Santo Antdnio ocorre na cidade de balsas a mais
de 50 anos, onde a abertura das festividades iniciam-se no dia 31 de
maio com o “Cha da Tia Maria”, um momento de interacdo entre as
comunidades religiosas.

As comemoragoes religiosas acontecem durante os 13
primeiros dias do més de junho, fortalecida pela realizacao de missas
e oracOes, uma pela manha, na catedral, e outra a noite na Igreja
Matriz. Para finalizar o festejo, religiosos e fiéis se organizam em uma
procissao pelas ruas da cidade e as 18:00hrs do dia 13 de julho o
festejo findado mediante a realizacdo de uma missa.

A Igreja possui cerca de 10 mil fiéis que cooperam
assiduamente nos trabalhos que sdao desenvolvidos antes e durante o
festejo, além de contar com a participacdo de mais de 50 mil fiéis
durante os eventos.

Atualmente, o religioso que comanda a paroquia de Santo
Anto6nio é o Pe. Jose Alberto- paroco ha seis anos na cidade de Balsas
- MA.

No periodo de realizacdo do festejo, a igreja catolica conta com
a colaboracado das escolas do municipio, tanto particulares quanto
publicas, que preparam seus alunos para animarem as 13 noites,
ficando essas repleta de apresentacoes de danca, musica, teatro, o que
chama a atencao dos fiéis.

O festejo também conta com outros atracoes como a realizacao
de leiloes de comidas que sdo doadas pelos empresarios e pessoas
fisicas da cidade, onde todos os valores arrecadados sao utilizados
para garantir a manutencao da Igreja Matriz e Catedral e ainda é
estruturado pela disposicdo de feiras livres onde sdo vendidos
produtos como roupas, sandalias, comidas tipicas, bijuterias, além de
oferecer diversoOes para criancas, jovens e adultos.

Todas as informac6es descritas nesse campo do artigo foram
coletadas via leitura do livro de canticos e por relatos apresentados
pelos padres responsaveis pela Igreja Catedral, Matriz e pelo Festejo
de Santo AntoOnio.
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Impactos causados pelos elementos do CIM para atrair
fiéis e visitantes ao festejo de Santo Antonio na cidade
de Balsas - MA

A fim de detectar os impactos causados pelos elementos do
composto comunicacional que sao utilizados pela Diocese de Balsas
para divulgar o Festejo de Santo Antbénio, foi aplicado um
questionario de pesquisa na cidade de Balsas - MA, entre os dias 1° e
13 do més de junho de 2016, que contou com a participacao de 155
pessoas.

Nesse sentido, a aplicacdo da pesquisa buscou quantificar e
avaliar os instrumentos do CIM que sao utilizados para a divulgacao
e propaga(;ao do evento, o Festejo de Santo Antdnio, visualizando
assim os impactos que sao provocados na vida dos fiéis.

Sendo assim, os resultados da pesquisa apontam para
aproximadamente 59% dos entrevistados eram do sexo feminino e
41% masculinos, desse total, 83,22% tinham idades entre 16 e 24 anos,
o que reforca a ideia de que os jovens sdo o publico em maior nimero
a participar do festejo, estando 12,91% entre 25 e 34 anos.

Com relacao a conhecimento acerca do que vem a ser o Festejo
de Santo Antonio em Balsas, 98% dos entrevistados afirmaram saber
0 que este evento representa para a cidade, apenas 2% afirmaram
nunca terem ouvido falar no festejo.

Quanto a participacdo dos entrevistados no festejo, 81% se
dizem apenas visitantes, 9% sao fiéis (seguidores), 5% sao religiosos
(Bispo ou Padre), 1% participa como comerciante aproveitando o
periodo para aumentarem a renda com a venda de seus produtos
alimenticios, confeccoes e alguns conectados ao festejo (tercos,
biblias, santos, etc.), 4% dos entrevistados disseram que nao
participam do festejo por fazerem parte de outras denominacoes.

A avaliacdo acerca do trabalho de divulgacdo do festejo, foi
classificado da seguinte maneira: 63% dos entrevistados constataram
que a divulgacao do trabalho é boa, 14% classificaram como ruim, 19%
como muito bom, 4% com péssimo.

O reflexo do resultado apresentado acima se justifica mediante
ao uso de certos canais de divulgacao. Dentre os canais citados para a
divulgacao do festejo e conforme apresentacao do grafico abaixo,
obteve-se o seguinte resultado: 44% dos entrevistados confirmam que
ficaram sabendo da realizagdo do festejo através da divulgac@o nas
TVs, 7%, por carro de som, 22% pela internet ou redes sociais, 19%
através de cartazes ou folhetos que sao distribuidos nas casas, igrejas
e divulgados em véarios locais da cidade, 2% através de jornal
impresso, 6% das divulgacoes foram veiculadas ao radio.
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COMO VOCE FICOU SABENDO DO FESTEJO
DE SANTO ANTONIO DE BALSAS - MA

m a) Radio mb) Tv
m c) Carro de som = d) Cartaz/Folheto
Fonte: O préprio autor.

Dos elementos do composto comunicacional utilizados pela
diocese que apresentam mais resultado ou seja sao mais efetivos para
a divulgacio do festejo na visao dos respondentes tem-se:
propaganda, publicidade e marketing boca a boca (Buzzmarketing)
conforme o grafico.

DOS ELEMENTOS DE COMUNICAGAO ABAIXO, QUAL, EM SUA
OPINIAO, SERIA MAIS EFETIVO PARA DIVULGAR O FESTEJO DE

= a) Propaganda
= b) Publicidade
o,
= ¢) Marketing boca a boca 7%
(Buzzmarketing)
d) Eventos (Grupo de jovens que
divulgam por exemplo)
= ) Marketing direto (mala direta)
= f) Marketing Viral (Pelas redes

sociais)

Fonte: O proprio autor.




Revista Unitas, v. 5, n. 1, 2017 |183

Sendo assim, entre os elementos do composto comunicacional
que segundo a Diocese sao mais utilizados antes e durante o festejo
para fortalecer a disseminacdo do evento estdo: a publicidade,
propaganda, o Buzzmarketing, o patrocinio, marketing digital e
formas de divulgacoes aplicaveis as mais diversas midias, como em
eventos anteriores ao festejo, publicidade reproduzida em um teldo ao
lado da Igreja Matriz, outdoor, cartazes, panfletos entre outros
recursos.

Antes da realizacio do festejo a igreja recebe
contribui¢oes/patrocinios de pessoas fisicas ou juridicas para a
elaboracao do livro de Canto de Santo Antonio, o qual é divulgado e
vendido por um preco simbdlico apenas para que todos visitantes e
fiéis possam participar das celebracoes acompanhando através do
livro as cangdes que serdo apresentadas na missa.

Também sao confeccionadas camisetas com a imagem de
Santo Antonio contendo o slogan “Servidor da paz e testemunho de
vida consagrada”, que é editavel a cada ano além de nos 13 dias
ocorrer a venda de comidas tipicas.

Segundo o auxiliar da Par6quia de Santo Ant6nio, Luciano
Riberio Carneiro: “O principal objetivo do Festejo de Santo Anténio,
¢ a evangelizacao”.

Para tanto a publicidade é feita através da TV Boa Noticia que
é filiada a Par6quia. Outras divulgacGes contam com a participacao de
algumas emissoras de TV atuantes em Balsas, e ocorrem mediante a
entrega de oficios que sdo enviados as instituicoes e telecomunicacao:
a TV Capital, TV Acucena, TV Liberdade, TV Mirante, até mesmo a
algumas radios, onde sdo divulgadas as acbes ocorridas durante o
festejo.

O Merchandising é efetuado de modo tradicional, jA que a
estrutura preparada para receber os visitantes e fiéis no periodo do
festejo ja contempla esse processo de divulgacao, ou seja, sem tantas
palavras e pela efetivacdo no tempo, a imagem positiva do Festejo de
Santo Ant6nio se auto propaga.

O marketing virtual também é outro mix que muito contribui
para o desenvolvimento do marketing religioso construido para o
Festejo de Santo Antonio em Balsas — MA.

O uso da internet e das redes sociais (Facebook, Whatsapp,
Instagran) tem intensificado a disseminacdo do cronograma
formulado para o periodo do festejo e essa ferramenta de
comunicacdo é efetiva devido ao baixo custo e facil acesso das
informacoes que devem chegar até os fiéis.

As missas sao realizadas todas as noites por equipes que atuam
na pastoral, onde as mesmas devem seguir um roteiro previamente
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definido pela Diocese, mas algumas, acabam por distribuir cartoes e
folhetos para que os fiéis possam participar integralmente.

Um fato é que as pessoas sao impactadas e atraidas ao festejo,
a partir das divulgacoes percebidas e devido a sua fé enchem-se de
alegria ao saber que essa data se aproxima, para entregarem os seus
pedidos e fazerem agradecimentos por alguma dadiva recebida.

De todo modo, muitos sao os motivos que atraem as pessoas
ao festejo de Santo Antonio, uns vem guiados pela fé, outros pela
necessidade de agradecer ao Santo Casamenteiro fazendo suas
oferendas, além da devocao e agradecimento.

Os visitantes mais festeiros sdo atraidos pelas novidades
trazidas para a cidade como bandas de renome, parque de diversoes e
como ja foi citado acima, para adquirirem produtos, com precos mais
atraentes, sempre buscando uma diversao que atenda a necessidade
da familia.

Em suma, todos os elementos da comunicacao poderiam ser
utilizados como ferramentas para a divulgacdo do Festejo de Santo
Antonio realizado em Balsas - MA, apesar de a publicidade,
propaganda e marketing boca a boca se fazerem estrategicamente
mais impactantes juntamente ao uso de algumas midias eletronicas.

Consideracoes finais

No cenéirio atual, é quase impossivel desenvolver tarefas
organizacionais sem levar em consideracio a imagem que as
empresas tem deixado no mercado, seja para seus clientes ou
mesmo consumidores.

Embasado nas questdes comunicacionais, de marketing e
religiosas, o presente artigo atendeu ao objetivo de levantar
informacoes acerca dos elementos do CIM e os impactos que o uso de
alguns tem causado frente a propagacao da imagem do Festejo de
Santo Antonio realizado na cidade de Balsas - MA.

E notavel a relevancia e diversidades dos elementos que
compoe o mix de comunicacdo das organizacoes como um todo,
porém da-se destaque ao contexto do marketing religioso que a Igreja
catdlica tem abracado nos tltimos anos, para fiz de promocao de suas
atividades, eventos, produtos e marcas.

Segundo os resultados que foram obtidos mediante aplicacao
de 155 questionérios de pesquisa, sabe-se que o Festejo de Santo
Anténio é um evento significativo para fiéis e em especial seus
visitantes.

E um evento organizado pelos religiosos (Bispo e Padres) da
Igreja Matriz e Catedral de Balsas ha mais de 50 anos e que ja possui
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uma marca consolidada no calendério de datas comemorativas da
cidade.

Na contemporaneidade, conta com os elementos do mix de
comunicacdo: publicidade, propaganda e Buzzmarketing para
disseminar a programacao formulada pela igreja catolica para os 13
dias de festa, dando énfase a utilizagdo das midias televisivas,
eletronicas (vinculadas ao uso da internet), impressas (por meio da
entrega de cartazes, folhetos e panfletos) e ainda o radio para chegar
aos fiéis, visitantes assiduos e potenciais visitantes.

Contudo, ¢ preciso afirmar que ao longo do tempo, a imagem
do Festejo de Santo Antonio em Balsas — MA, tem se fortalecido por
meio das atracoes que sao trazidas, inovagdes quanto as ofertas de
produtos e servicos religiosos e nao religiosos que ficam a disposicao
do publico, mas em especial a insercao das praticas de marketing
religioso e estratégias alinhadas ao CIM e seus elementos de
comunicacao.
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