84

BUSCANDO UMA EPISTEMOLOGIA DA HUMANIZACAO EM SAUDE: UM
ENSAIO HERMENEUTICO A PARTIR DE PAUL RICOEUR

Robson Stigar!
Vanessa Roberta Massambani Ruthes?

RESUMO

A Humanizacéo na Area da Saude no Brasil € um movimento que estruturou-se a partir de um
diagnostico social das falhas no atendimento publico em saude que ndo respeitavam a
dignidade dos sujeitos implicados no processo. Ela, neste sentido foi concebida a partir de
uma praxis e ndo apenas de teorias. Neste sentido ha varias tentativas de aproximar linhas de
pensamento filosofico dos objetivos da humanizacdo. Dentre estas linhas hd a que foi
estruturada por Paul Ricoeur que se pressupde em uma ética responsiva que tem como foco a
(re)colocacdo do sujeito capaz para a sua atuacdo semantica na sociedade. Tal proposta vem
ao encontro da Politica Nacional de Humanizagdo, que tem como um de seus objetivos o
enfrentamento a partir da co-gestdo, da participacdo de todos os envolvidos no processo de
geracgdo de saude.
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ABSTRACT

The Humanization in Healthcare in Brazil is a movement that was structured from a social
diagnosis of failures in care in public health who did not respect the dignity of the individuals
involved in the process. She, in this sense was conceived from a practice and not just theory.
In this sense there are several attempts to draw lines of philosophical thinking of the
objectives of humanization. Among these lines there that was structured by Paul Ricoeur
assumes that in a responsive ethics that focuses on the (re) placement of the subject capable
for its semantic role in society. This proposal is in line with the National Humanization
Policy, which has as one of its objectives the confrontation from the co-management, the
participation of all those involved in the generation of health.
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! Doutorando em Ciéncias da Religido — PUCSP. E-mail: robsonstigar@hotmail.com
2 Doutoranda em Teologia — PUCPR — E-mail: vanessa_ruthes@yahoo.com.br

Revista Eletrénica de Teologia e Ciéncias das Religides, Vitéria-ES, v. 4, n 2, jul.-dez., 2016


mailto:robsonstigar@hotmail.com
mailto:vanessa_ruthes@yahoo.com.br

85

INTRODUCAO

O presente artigo tem a intengéo de iniciar uma reflex&o sobre a hermenéutica politica
que Paul Ricoeur apresenta em sua ética responsiva que tem como foco a (re)colocagédo do
sujeito capaz para a uma atuacdo semantica na sociedade.

No nosso entender tal proposta vem ao encontro da Politica Nacional de
Humanizag&o, que tem como um de seus objetivos o enfrentamento a partir da co-gestéo, ou
seja, da participagdo de todos os envolvidos no processo de geracdo de saude.

A acdo pretendida pela Politica Nacional de Humanizacdo, tem como objetivo um
processo de transformacdo social que na estrutura politica que temos no Brasil atual vem ao
encontro da nocdo de Ser Humano capaz de transformacéo que por meio da semantica e da
participacdo coletiva engendra novos processos nas diferentes Institui¢des.

Paul Ricoeur, filésofo francés do século XX deixou um legado que atualmente é
referéncia no que diz respeito as investigacfes das diversas ciéncias humanas, sobretudo no

pensamento ético filoso6fico contemporaneo.

EM BUSCA DE UMA EPISTEMOLOGIA

A Humanizacdo na Area da Salde é entendida hoje no Brasil ndo somente como um
conceito, mas como um movimento desde segmento que visa, em linhas gerais, tornar digna a
assisténcia a salde a todos os cidaddos. O termo humanizacdo € sem duvida um dos mais
difundidos atualmente, estando presente em varios segmentos da sociedade: no ambiente
educacional, no mundo corporativo, no universo filosofico e religioso, como também e
principalmente na area da salde. Ela inicia a partir do processo dialético de compreensao de
que os equipamentos publicos e privados de saude ndo supriam as necessidades de

atendimento. Como afirma PASCHE:

Arouca ja defendia na 11% Conferéncia Nacional de Saude que a reforma
sanitéria era muito mais do que um processo meramente tecnoburocratico ou
gerencial na historia da satde publica brasileira; tratava-se de um marco na
direcdo do aprimoramento de nossa experiéncia civilizatéria. Em outras
palavras: a construgdo do SUS teria como uma de suas conseqliéncias o
aperfeicoamento de nossa propria experiéncia como sociedade, entdo mais
justa e solidaria a partir da defesa de valores como democracia direta,
controle social, universalizagdo de direitos e humanizagdo do cuidado. E
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ampliando a visdo de salde para além da assisténcia com a incorporagao da
promocao e prevencdo e reconhecendo o cidaddo ndo como simples cliente
ou usuario, mas como sujeito. (PASCHE. 2011. p. 4542).

Neste sentido 0 processo de construcdo da Humanizagdo no Brasil se da a partir da
pratica de assisténcia e do diagnostico do processo falho que ndo priorizava os principios do
SUS?, como também n&o promovia a dignidade do usuério.

Esta dimensdo de intervencdo vem ao encontro daquilo que GEUSS denomina de
transformacdo social, que fundamentada no principio de Revolucdo tem como proposta, a
partir de uma dialética, “a erupcdo historica de algo radicalmente novo (...) ocasionando uma
mudanca qualitativa” (2008. p. 140). A partir do conceito marxista de infra-estrutura podemos
afirmar que o que fomenta tal movimento é o paradoxo entre a tecnologia disponivel e o
conjunto das relagbes sociais. Neste sentido as suas caracteristicas fundamentais sdo o
engajamento politico e a insatisfacao.

Tendo em vista esta perspectiva de andlise pode-se afirmar que a Humanizacdo na
Area da Saude no Brasil, mais que uma teoria sobre a necessidade de humanizar o humano
que sofre, constitui-se um movimento social que busca a modificagdo real de um modelo
assistencial. Assim, encontramos neste ponto a problematica que se pretende abordar: qual é a
linha de pensamento que vem ao encontro da proposta apresentada e pode fundamenta-la?

Vaérias sdo as respostas possiveis. Muitos procuram alinhar toda esta proposta a defesa
da alteridade, a partir da Fenomenologia desenvolvida por Martin Bubber e Emmanuel
Lévinas. Contudo, o fundamento desta perspectiva € o reconhecimento do outro em seu
processo de fragilidade ndo se fundamenta necessariamente no viés historico que a
Humanizagéo propde.

Outra possibilidade apresentada por muitos é o alinhamento com a filosofia de Hans
Jonas, que aborda o paradoxo entre o desenvolvimento das tecnologias em salde e as
relacBes. Mas, ndo percebemos em suas afirmacdes um carater mobilizador proposto pela
Humanizagdo Hospitalar. Enfim, poder-se-ia citar tantas outras correntes que, apesar de

possuirem aproximagcdo com a proposta, ndo podem ser consideradas como fundamento

3 Os principios dos SUS sdo fundamentados nas Leis Orgénicas da Salde, a saber: Lei 8.080/90 e a Lei 8.142/90.
Eles sdo divididos em dois grupos: os Doutrinarios/éticos e organizacionais / operativos ou Diretrizes do SUS. O
primeiro grupo possui trés principios: Universalidade (de acesso aos servigos de sadde em todos os niveis de
assisténcia), Integralidade (de assisténcia com atendimento na integra), Eqiidade (para diminuir as
desigualdades, devemos promover o tratamento desigual para as situaces desiguais). O segundo grupo possui
quatro principios: Descentralizacdo dos servicos, Hierarquizacdo da rede, Regionalizagdo da rede e a
Participacdo Social ou da Comunidade, denominado de Controle Social.
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filosofico, pois ndo atendem caracteristicas e requisitos béasicos apresentados pela
Humanizagdo Hospitalar no Brasil.

Neste sentido, buscamos no pensamento de um filésofo francés: Paul Ricoeur uma
linha de pensamento que concentre a preocupagdo com a subjetividade, a defesa da autonomia
e do exercicio social desta, como também a preocupacao do papel do Estado neste processo.

Cabe ainda ressaltar que a sua filosofia parte de uma anélise fenomenologica do tempo
que ele viveu. Em sua obra Historia e Verdade ele afirma que sua reflexdo filoséfica se
propde “abordar de forma pontual ¢ enfatica a violéncia da historia e transcender-la com o
juizo” (1968, 211).

Seu pensamento constituiu a ontologia de um ser humano interpelado pela finitude
existencial que deseja vivenciar uma existéncia realizada, plenificada, na finalidade de
constituir-se um ser humano capaz; porém, isso acontece somente mediante o conhecimento
de quem ele proprio é, de si-mesmo que se reflete de forma direta nas relagdes, inclusive
politicas.

Tal proposta ndo é um fato dado, mas constitui a tarefa de uma vida toda. O
conhecimento de si, se aprofundado, gera suspeita. A consciéncia ndo é tdo exata quanto ao
que de fato constitui o ser. Ricoeur propde um longo caminho a ser percorrido onde o exame
de si assume uma postura episttmica, uma identidade, caracterizada como identidade
narrativa.

O sujeito que narra a si préprio, a sua existéncia, realiza ao mesmo tempo uma
interpretacdo de si mesmo; nisto fica evidente a importancia do reconhecimento histérico e da
hermenéutica como métodos. O exercicio do conhecer revela uma dialética com a alteridade,
porém, uma alteridade que tem em vista ndo somente 0 outro enquanto outrem, mas um outro
que sou eu e que faz parte do meu processo narrativo.

Esta relacdo dialética e hermenéutica traz em si a mediacdo da linguagem, da
psicanalise, das narrativas histéricas e de ficcdo, enfim um sujeito que Ié sua vida e a narra,
conseqiientemente avaliando sua acdo, o que € fundamento para uma atitude ética, esta que
ndo esta dissociada da acdo comum pela politica em sua significacdo fundamental.

Neste sentido, o filésofo francés busca a compreensdo da vontade humana através da
dialética entre liberdade e natureza, seja nas implicagOes éticas da narrativa de si-mesmo, bem
como na consumagcéo de um agir etico pautado pela estima e pelo respeito de si-mesmo como
um outro e do outro como um si-mesmo. Ele inicia sua reflexdo fazendo uma distin¢éo entre
os predicados: bom e obrigatorio, onde o primeiro faz referéncia a intencéo ética retomando a

tradicdo teleoldgica direcionando-se a Aristoteles, onde entdo, ocorre a exigéncia de uma vida
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virtuosa no propésito da felicidade. Ja o segundo predicado nos transporta a Kant, a tradicdo
deontoldgica onde tem vez o agir moral e sua universalizag&o.

Assim, em linhas gerais o conceito de bom remeter-se-a a “estima de si” e 0 de
obrigatério ao “respeito de si”. Ricoeur acredita que ha uma relacdo reciproca entre estas duas
dimensdes.

Assim sendo, num primeiro momento temos aquilo que € considerado o primado da
ética sobre a moral — caracteristico do aristotelismo - e no segundo momento surge a
necessidade da moral validar aquilo que é considerado ético — fundamento da ética kantiana —
e por fim uma espécie de retorno a ética em casos necessarios, situacdes singulares onde
somente o recurso a moral ndo seja totalmente aplicavel, retornando a intencdo ética e dando
lugar a phronésis, como solucdo, ou seja, a capacidade de agir de modo prudente e
conveniente frente a estas situacdes. Este caminho trilhado da sentido a constituicdo daquilo
que € denominado por Ricoeur de pequena ética: Viver a vida boa, com e para 0s outros, em
Instituicdes e sociedades justas.

A tradicdo teleologica tem seu fundamento em Aristoteles, considerado o primeiro a
sistematizar a ética como uma ciéncia das virtudes, sendo que em Ricoeur esta tradicdo
aparece entdo como um horizonte a vida ética. O eudaimonismo aristotélico caracterizado
pela busca da Felicidade e do Bem como fins Gltimos pressupde o papel fundamental da boa
acao, o bem agir intencionando uma vida boa, um bem viver, conseqiiéncias de uma vida
virtuosa.

Nesta intencdo temos presente a estima de si, que na perspectiva ética do nosso
filésofo é estima de si e estima do outro. Aristdteles quando trata da amizade como uma
virtude afirma que: “o homem virtuoso é para o seu amigo tal como é para si préprio” (1973,
IX, 9, 1170 B, 5). Ou seja, de certo modo, vemos ja o transparecer da solicitude, e em
Aristoteles destacando o conceito de amizade, aquilo que soa como justica e igualdade em
consideracao as relagdes de alteridade, pois, como declara Ricoeur em relagdo a amizade: “ela
leva ao primeiro plano a problematica da reciprocidade”. (1991. p. 225).

A intencdo ética esta associada ao reconhecimento do outro, ndo somente pelo fato de
que as relacdes de amizade s&o coisas necessarias a vida, mas pelo fato de que dai emergem
conceitos tdo importantes a vivéncia ética na atualidade, principalmente os ligados aos
direitos humanos. Dessa forma, ndo se pode ter estima de si, sem ter em vista 0 outro, o que
deve predominar aqui é o principio de similitude.

Tais conceitos nos remetem ja ao campo das Institui¢fes, e no caso, & uma vivéncia

em Institui¢Oes justas o que no fundo nos remete ao ethos em seu sentido original. Assim, “o
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viver-bem ndo se limita as relages interpessoais, mas estende-se a vida das institui¢fes”
(RICOEUR, 1991. p. 227). A vivéncia justa de um sujeito para com o outro implica na
possivel vivéncia justa do todo onde a dimensao politica ganha destaque e amplitude.

A tradicdo deontoldgica, por sua vez, apresenta com intensidade o dominio da moral.
Aqui ocorre 0 momento onde a visdo ética passa pelo crivo da norma. Consiste numa
avaliacdo geral do imperativo categérico kantiano onde pode ser visto a importancia dos
conceitos de universalizacdo, de respeito e de autonomia. Assim, aparece a noc¢ao de vida-boa
como obrigacao, a solicitude como norma e a justica como principio.

A intencdo da vida-boa ressoa em Kant a partir do conceito de boa vontade, para ele
ndo se constitui apenas como uma postura individual, ela é o prdprio fundamento da ética,
pois ela nao se constitui como tal “por aquilo que promove ou realiza, (...) mas tdo somente
pelo querer, isto é, considerada em si mesma, deve ser avaliada em grau muito mais alto do
que tudo o que por seu intermédio possa ser alcangado em proveito de qualquer inclinagdo”
(KANT, 1980, p.110). Neste sentido, entendida como conceito apriori, a boa vontade é
transcendental ao humano.

Nesta mesma dimensao Ricoeur propde que da mesma forma que na tradicdo ética, a
vida boa assuma significancia, também na moral ela aparece: “Ora, se a ética se manifesta
para o universalismo através de alguns tracos que acabamos de lembrar, a obrigacdo moral
também ndo existe sem ligacdes na perspectiva da vida boa” (1991. p. 239). A “boa vontade”
é universal e aqui se torna obrigacdo, uma acao realizada por dever; ou seja, o sujeito pensa a
sua acdo como algo universalizavel, aquilo que € bom e correto para mim deve ser para 0s
demais. Isso sustenta o imperativo ao passo que implica no conceito de humanidade,
reconhecer a humanidade do outro, té-lo como fim e ndo como um meio.

Diante das inclinagdes do constrangimento (RICOEUR, 1991, p. 243) 4 a boa vontade,
carece da norma e tal sentimento resulta na autolegislacdo, na autonomia da acdo, a vontade
autolegisladora. A autonomia adquire um papel singular no sujeito da acdo. Como afirma
Ricoeur: “(...) ja ndo é somente da vontade que se trata, mas da liberdade” (RICOEUR, 1991,
p. 245). A autonomia seria a base do agir moral, é a verdadeira obediéncia. Desse modo, a
vontade boa serd igualada a vontade autolegisladora, segundo o principio supremo de
autonomia.

Do conceito de autonomia é revelada a natureza do conceito de respeito. O respeito

funde-se a norma, o respeito deve ser norma em qualquer sociedade que tenha por principios

4 Segundo Ricoeur o constrangimento é aquilo o que determina a forma do imperativo que determina a regra de
universalizagéo.
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uma solicitude em vista de valores universais, ou seja, € no plano da obrigacdo e da regra que
0 respeito desenvolve-se, caracterizando uma estrutura dialogal da ética. Revela-se ja
caracteristicas de uma reciprocidade ética (e moral) em si mesma, de uma solicitude que tem
entdo como equivalente moral o respeito.

Como afirma CESAR (CESAR, 2002, p.125), Ricoeur aborda as probleméticas da
violéncia, apontando, o risco presente nas relagdes inter-hnumanas, da exploracéo, da violéncia
e 0 do que dela deriva, pois a violéncia equivale a perca da liberdade do outro, a “diminuigédo
ou a destruicdo do poder fazer de outrem” (RICOEUR, 1991, p. 258). Aqui também se da a
universalizacdo, a luz do conceito de pessoa como fim Gltimo de humanidade pode verificar
um prolongamento da universalidade que regia a autonomia. Universalizagcdo e humanidade
complementam-se, de modo, que esta contido no conceito de humanidade é a expressao plural
do desejo de universalizacdo, o que garante também uma pluralidade a autonomia.

Tal formulagdo complementa-se com os denominados principios de justica. Ricoeur
considera instituigdes todas as estruturas do viver-junto, desde a sua formag&o micro, como a
familia, a sua formacdo macro, a vivéncia de uma comunidade nacional. A justica esta ligada
as Instituicbes como a virtude do cidaddo justo, como exceléncia central e unificadora da
existéncia pessoal e politica, presente na tradigdo teleoldgica, como visto anteriormente.

Neste contexto emerge o conceito ricoeuriano de homem capaz, 0 sujeito que se
constitui como ser ativo e passivo, capaz de falar, de narrar, de viver junto a outros na
sociedade — que para Ricoeur tem como modelo a polis grega.

Este humano seria capaz também de configurar o ambito politico onde os cidad&os
entrecruzam seus interesses, identidades, memdrias na gestacdo de uma possivel histéria
comum de suas agBes (RICOEUR, 1995, p. 45) °. Ricoeur define a politica por acéo e a

palavra.

A POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO

Ao pensar a agdo, nosso autor é testemunha da perplexidade, da discussdo e da
confrontagcdo sempre ocasionadas e impulsionadas pelas possibilidades de um pensar com
metaforas vivas, simbolos, novos discursos; tdo urgente para 0 mesmo ato de pensar, de criar

linguagem, assim como para dinamizar a semantica da a¢éo e conseqiientemente uma pratica..

> Sobre o conceito de homem capaz.
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Tal seméntica pode ajudar, no a&mbito da saude publica brasileira, pensar a
Humanizagdo Hospitalar. Em um sistema em que as caréncias de recursos e gestéo efetiva e
eficaz fazem com que o processo de atendimento assistencial seja comprometido, afetando de
forma direta ou indireta a dignidade os usuarios e dos profissionais de saude. Neste sentido
utilizar a seméntica da acéo, proposta por Ricoeur, colabora para que os diferentes sujeitos
implicados no processo exercam seu poder de discussdo e de decisdo, através de uma agédo
verdadeira politica e democratica.

A partir deste contexto é que a Humanizacao na saude foi sendo estruturada. No ano
de 2003 foi criada pelo Ministério da Saude e pactuada pelo Conselho Nacional de saude a
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). Esta surge com trés objetivos principais:

1. Enfrentar desafios enunciados pela sociedade brasileira quanto a

qualidade e a dignidade no cuidado em saude;

Redesenhar e articular iniciativas de humanizagdo do SUS;

3. Enfrentar problemas no campo da organizacdo e da gestdo do trabalho
em salde que tém produzido reflexos desfavoraveis tanto na producéo
de satide como na vida dos trabalhadores. (MINISTERIO DA SAUDE,
2008).

n

Cabe salientar que todos os objetivos ratificam a proposta de transformacéo social, que
ndo deve ser entendida como mero revisionismo dos principios do movimento sanitario
brasileiro, pois este, segundo PASCHE somente “abrandam as radicalidades e contemporiza
os conflitos”. A dimensdo da transformacao “significa rever as formas instituidas no campo
das praticas de saude, colocando em anélise as Instituigdes” (2011, p. 4542).

Para que isto possa ser operacionalizado, a Politica Nacional de Humanizacao propde
varios desafios sendo que o primeiro: Qualificar o sistema de Co-gestdo do SUS é o que
consideramos central no processo de transformacdo. Pois a devida participacdo social, o
exercicio da semantica da acdo s6 pode ser realizado quando todos os sujeitos envolvidos num
processo tem voz, compreensdo e poder de auxiliar de forma pratica a execucdo das

mudangas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo procurou apresentar um breve ensaio sobre a seméntica em agdo com
os principios da fundamentacdo do processo de construcdo da Humanizacéo na area de Saude

a partir da ética em Paul Riccoeur.
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Entendemos que necessitamos neste momento de novos paradigmas para a area da
salde, um desses paradigmas € a Humanizacdo. Paradigma pode ser entendido por um
exemplo, um modelo, uma referéncia, uma diretriz, um parametro, um rumo, uma estrutura,
ou até mesmo um ideal.

Podemos constatar que a acdo pretendida pela Politica Nacional de Humanizagéo, tem
como objetivo um processo de transformacgdo social que na estrutura politica que temos no
Brasil atual vem ao encontro da nogdo de homem capaz, um agente de transformacao que por
meio da semantica e da participacdo coletiva engendra novos processos nas diferentes
Instituicdes.
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